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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Onniperhe Oy
e 3363247-7 ja SOTERI-rekisterdintinumero: ESAVIS/1057/2024, OID-koodi:
1.2.246.10.33632477.10.0
e +358406503431, info@onniperheoy.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Onniperhe Oy
o +358406503431, info@onniperheoyfi

e Roaa Al-Qassab, +358406503431, roaa.al-gassab@onniperheoy.fi
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onniperhe Oy:n tarjoamat palvelut ovat yhdenmukaisia rekisteroityjen tietojen kanssa,
mika varmistaa palveluiden laadun ja luotettavuuden. Kaikki yrityksen tuottamat
palvelut ovat rekisteroity Valviran yllapitamaan sosiaalihuollon yksityisten
palveluntuottajien rekisteriin (SOTERI). Onniperhe Oy:lla ei talla hetkella ole vireilla
uusia rekisterodinteja.

Lisaksi suunnitelmassa todetaan, etta valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin
annetut tiedot ovat ajantasaisia. Palveluntuottajan velvollisuutena on tarkistaa ja
paivittaa omat tietonsa rekisterissa vuosittain, viimeistaan 31.3., sahkoisen asiointitilin
kautta. Tama kaytantd varmistaa, etta viranomaisilla on ajantasaiset tiedot
palveluntuottajista, mika on olennaista valvonnan ja palveluiden laadun kannalta.
Saanndllinen tietojen paivittdminen auttaa myos palveluntuottajia pysymaan ajan
tasalla lainsaadannon vaatimuksista ja varmistamaan, etta heidan toimintansa on
niiden mukaista.

Rekisteroidyt palvelut:
Onniperhe Oy tuottaa seuraavat rekisterdidyt palvelut:
e Tehostettu perhetyd: Tukea perheille, jotka tarvitsevat intensiivisempaa apua
arjessaan.
e Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6: Perhety6ta sosiaalihuoltolain perusteella.
¢ Ammatillinen tukihenkildtoiminta: Tukihenkildpalveluita lapsille, nuorille ja
perheille.

Nama palvelut on suunnattu erityisesti lapsiperheille, lapsille ja nuorille.
Palvelut tuotetaan asiakkaiden omissa kodeissa ja heidan arkiymparistossaan, mika


mailto:info@onniperheoy.fi
mailto:roaa.al-qassab@onniperheoy.fi

tilaajan ja kunnan vastuusosiaalityontekijan kanssa.

Onniperhe Oy toiminta-ajatus on tarjota moninaisia sosiaalihuollon avopalveluita,
erityisesti perhetyota, tehostettua perhetyota ja tukihenkilotoimintaa sosiaalihuollon ja
lastensuojelun asiakasperheille. Tavoitteena on tukea perheiden arkea, vastata heidan
yksildllisiin tarpeisiinsa ja edistaa koko perheen hyvinvointia keskittyen perheiden
voimaannuttamiseen ja arjen helpottamiseen.

Onniperhe Oy tuottaa palveluita seuraavilla hyvinvointialueilla:
Helsingin, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Nailla alueilla palveluita tarjotaan muun muassa seuraavissa kunnissa: Espoo, Hanko,
Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lohja,
Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Raasepori, Siuntio, Tuusula, Vantaa ja Vihti.

1.4 Paivays
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Versio: 1.0
e Paivays: 15.11.2024

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Onniperhe Oy omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa yrityksen vastuuhenkild, Roaa Al-Qassab. Han
myos hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Tama vastuunjako varmistaa suunnitelman
ajantasaisuuden ja tehokkaan toteutuksen yrityksen toiminnassa.

Onniperhe Oy omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma on suunniteltu
varmistamaan palveluiden laadukkuus ja lainmukaisuus. Yrityksen vastuuhenkild, Roaa
Al-Qassab, vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta. Han myos hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Tama
vastuunjako varmistaa suunnitelman ajantasaisuuden ja tehokkaan toteutuksen
yrityksen toiminnassa.

Yrityksen johtamisjarjestelmassa korostuu selkea vastuunjako ja henkil6ston
sitoutuminen omavalvontaan. Henkilosto osallistuu aktiivisesti omavalvontasuunnitelman
toteuttamiseen ja raportoi mahdollisista poikkeamista vastuuhenkildlle. Tama
toimintamalli noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon vaatimuksia, jotka



edellyttavat palveluntuottajilta omavalvonnan jarjestamista ja vastuuhenkilon
nimeamista.

Valvontalain 10 § 4 momentin mukaisesti palveluyksikon vastuuhenkilon tehtavana on
johtaa palvelutoimintaa ja valvoa, etta palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset koko
palvelujen toteuttamisen ajan. Onniperhe Oy:n vastuuhenkild Roaa Al-Qassab toteuttaa
tata kaytannodssa seuraavasti:

Paivittainen johtaminen: Vastuuhenkild ohjaa palveluyksikdn toimintaa varmistaen,
etta palvelut tuotetaan laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Henkildston valvonta: Vastuuhenkild seuraa henkiloston toimintaa ja varmistaa, etta
tyontekijat noudattavat omavalvontasuunnitelmaa seka muita ohjeistuksia.

Koulutus ja perehdytys: Vastuuhenkild huolehtii henkiloston jatkuvasta koulutuksesta
ja perehdytyksesta, jotta tyontekijoillda on ajantasainen tieto palvelujen tuottamiseen
liittyvista vaatimuksista.

Palautteen kasittely: Vastuuhenkilo keraa ja analysoi asiakkailta ja henkilostolta saatua
palautetta palvelujen laadun parantamiseksi.

Lainsdaadannon seuranta: Vastuuhenkild seuraa aktiivisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannon muutoksia ja paivittda toimintatapoja niiden mukaisesti.

Nailla toimenpiteilla varmistetaan, ettd Onniperhe Oy:n palvelut tayttavat niille asetetut
edellytykset koko palvelujen toteuttamisen ajan.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen

Henkildston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen on keskeista
palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden yllapitamisessa. Onniperhe Oy:ssa tama
toteutetaan seuraavin keinoin:

1. Perehdytys ja koulutus:

Uusien tyontekijoiden perehdytys: Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan
perusteellisesti omavalvontasuunnitelmaan ja sen kaytannon soveltamiseen.

Jatkuva koulutus: Henkilostolle jarjestetaan saannodllisesti koulutuksia
omavalvontaan liittyvista aiheista, kuten asiakasturvallisuudesta ja
laadunhallinnasta.

2. Osallistaminen ja sitouttaminen:
Henkiloston osallistaminen: Tyontekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman

laadintaan ja paivitykseen, mika lisda sitoutumista ja ymmarrysta suunnitelman
merkityksesta.



Avoin viestinta: Johdon ja henkiloston valinen avoin viestinta kannustaa
tyontekijoita tuomaan esiin kehitysehdotuksia ja havaittuja puutteita.

3. Seuranta ja arviointi:

Saanndlliset arvioinnit: Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saanndllisesti, ja henkiloston osaamista arvioidaan esimerkiksi
kehityskeskusteluissa.

Palautejarjestelma: Henkilostolle tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta
omavalvontakaytanndista, mika mahdollistaa jatkuvan parantamisen.

Naiden toimenpiteiden avulla Onniperhe Oy varmistaa, ettd henkildstd omaa tarvittavan
osaamisen ja on sitoutunut noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa paivittaisessa
tybdssaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen paivittaisessa
toiminnassa

Omavalvontasuunnitelman ja sen paivitysten asianmukainen toteutuminen
palveluyksikon paivittaisessa toiminnassa varmistetaan seuraavasti:

Henkiloston perehdytys ja koulutus: Kaikki tydontekijat perehdytetaan
omavalvontasuunnitelmaan ja sen paivityksiin.

Saannolliset kokoukset: Pidetaan saanndllisia tiimipalavereja, joissa
kasitellaan omavalvontaan liittyvia asioita.

Seuranta ja raportointi: Henkilostd seuraa suunnitelman toteutumista ja
raportoi mahdollisista poikkeamista vastuuhenkildlle.

Johdon sitoutuminen: Johto valvoo aktiivisesti suunnitelman noudattamista ja
tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Nailla toimenpiteilla varmistetaan, ettda omavalvontasuunnitelma on osa paivittaista
toimintaa ja sen mukaisia kaytantoja noudatetaan johdonmukaisesti.

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla osoitteessa
www.onniperheoy.fi . Nain on helpompi tutustua siihen helposti ilman erillista pyyntoa.

Onniperhe Oy varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden ja viiveettoman
paivittamisen seuraavin toimenpitein:


http://www.onniperheoy.fi/

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina
toiminnan muuttuessa. Paivitykset julkaistaan viipymatta verkosivussa
www.onniperheoy.fi

Aiemmat versiot omavalvontasuunnitelmasta sailytetaan sahkoisessa muodossa
yrityksen sisaisessa tietojarjestelmassa. Tama mahdollistaa suunnitelman kehityksen
seurannan ja tarvittaessa aiempien versioiden tarkastelun. Sailyttamalla aiemmat
versiot varmistetaan myos toiminnan lapinakyvyys ja jatkuvuus.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelmassa korostetaan asiakkaiden paasyn
varmistamista palveluihin ja hoitoon seuraavin keinoin:

Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu: Asiakkaan palvelutarve
arvioidaan huolellisesti, ja hoito suunnitellaan yksilllisesti vastaamaan hanen
tarpeitaan.

Asiakkaan kohtelu: Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja heidan
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen, mika edistaa heidan paasyaan
palveluihin.

Henkiloston riittavyys ja osaaminen: Varmistetaan, etta henkilostéa on
rittavasti ja etta heilla on tarvittava osaaminen palvelujen tarjoamiseen.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi: Tehdaan yhteistyota eri
toimijoiden kanssa ja koordinoidaan palveluja tehokkaasti asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

Naiden toimenpiteiden avulla Onniperhe Oy varmistaa, etta asiakkaat ja potilaat
paasevat tarvitsemiinsa palveluihin ja hoitoon oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Onniperhe Oy varmistaa palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalvelutilanteissa ja huolehtii asiakasturvallisuudesta seuraavasti:

Riskienhallinnan suunnitelmallisuus: Riskienhallinta perustuu monipuoliseen
arviointiin, jossa tunnistetaan kriittiset tydvaiheet ja mahdolliset riskit, jotka voivat
vaarantaa asiakasturvallisuuden. Naihin kuuluvat esimerkiksi henkilostomitoituksen ja
toimintakulttuurin riskit.


http://www.onniperheoy.fi/

Haittatapahtumien kasittely ja korjaavat toimenpiteet: Haittatapahtumat ja Iahelta
piti -tilanteet kasitellaan henkilostokokouksissa. Naiden tapausten analysointi, syiden
selvittdaminen ja turvallisempien menettelytapojen kehittdaminen ovat keskeisia toimia
asiakasturvallisuuden yllapitamiseksi.

Tiedottaminen ja dokumentointi: Kaikista tydskentelyn muutoksista ja korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja yhteistydokumppaneille kirjallisesti.
Tapahtumat kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan, mika varmistaa
asianmukaisen dokumentoinnin ja seurannan.

Tartuntatautien ehkaisy ja hygieniakaytannot: Hygieniakaytannot, kuten
tartuntatautien leviamisen ehkaisyyn liittyvat toimet ja rokotusten suosittelu, tukevat
asiakasturvallisuutta. Henkilosto ei tydoskentele sairaana eika vieraile sairaiden

asiakkaiden luona.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat: Roaa Al-Qassab vastaa valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta seka naihin liittyvien suunnitelmien yllapidosta, mika varmistaa
palvelun jatkuvuuden myds riskitilanteissa.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston riittamattomyys

Perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea riski; voi johtaa
palvelujen saatavuuden
heikkenemiseen ja
asiakastyytyvaisyyden
laskuun.

Keskitaso: voi heikentaa
asiakkaan elamanlaatua ja
luottamusta palveluun.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Varmistetaan riittava
henkilostomaara ja
osaaminen; kaytetaan
tarvittaessa sijaistydvoimaa.

- Selkeat ohjeistukset ja
koulutus
itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisesta.

- Saannollinen henkiloston
koulutus ja keskustelut
aiheesta.



Puutteellinen
toimintakulttuuri

Korkea: voi johtaa
epaselvyyksiin, virheisiin ja
asiakasturvallisuuden
vaarantumiseen.

- Kulttuurisensitiivisyys on
Onniperheen henkildston
keskuudessa on
keskeista,mita vahentaa
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merkittavasti puutteellisen
toimintakulttuurin riskia.

- Avoimen ja turvallisen
keskusteluilmapiirin
edistdminen.

- Sadannolliset
henkilostokokoukset ja
koulutukset.

- Selkeat toimintakaytannot
ja ohjeistukset.

Laaditaan ja yllapidetaan
valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmat;
vastuuhenkiléna Roaa Al-
Qassab.

Puutteellinen valmius

s o Keskisuuri riski; voi hairita
riskitilanteisiin

palvelujen jatkuvuutta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi
Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelman mukaan monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
varmistetaan seuraavasti:

Yhteistyo palvelun tilaajan ja kunnan vastuusosiaalityontekijan kanssa: Onniperhe Oy toteuttaa
tydnsa tiiviissa yhteistydssa seka palvelun tilaajan ettd kunnan vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Tama
yhteistyd mahdollistaa palveluiden tehokkaan koordinoinnin ja asiakkaiden tarpeiden huomioimisen.

Yksilollisesti suunnitellut toiminnalliset lahestymistavat: Ty toteutetaan asiakkaan omassa
kodissa ja hanen jokapaivaisessa ymparistdossaan, jossa yksilollisesti suunnitellut toiminnalliset
l&hestymistavat ja tekniikat otetaan kayttoon. Tama lahestymistapa edistda asiakkaan hyvinvointia ja
palveluiden jatkuvuutta.

Kulttuurisensitiivisyys ja monikielisyys: Onniperhe Oy:n perustajat, Roaa Al-Qassab ja Mohammed
Younus Alkurdi, ovat molemmat saaneet sosionomikoulutuksen ja ovat yrityksen ainoat tyontekijat.
Heidan monikielisyytensa ja kulttuurisensitiivisyytensa mahdollistavat tehokkaan viestinnan ja
yhteistyon eri sidosryhmien kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Onniperhe Oy:n valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa:

Nimi: Roaa Al-Qassab

Tehtavanimike: Onniperhe Oy:n vastuuhenkil6 ja hallituksen jasen

Yhteystiedot: roaa.al-qassab@onniperheoy.fi, puhelin: 040 650 3431
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Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelman mukaan valmius- ja jatkuvuudenhallinta
palveluyksikkotasolla tarkoittaa organisaation kykya yllapitaa ja jatkaa keskeisia toimintojaan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tama edellyttdd ennakoivaa suunnittelua, riskien
tunnistamista seka tehokkaita toimenpiteita toimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi.

Onniperhe Oy varmistaa palveluiden jatkuvuuden henkil6ston poissaolotilanteissa
hyddyntamalla valmista sijaisjarjestelmaa, moniosaavaa henkilostoa sekd mahdollisesti tiivista
yhteisty6ta muiden palveluntuottajien kanssa. Nama toimenpiteet mahdollistavat nopean
reagoinnin ja resurssien joustavan kayton, mika tukee palveluiden keskeytyksetonta

toteuttamista.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Tietoturvariskit

Palveluiden kysynnan
akilliset muutokset

Henkiloston poissaolot

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea: Voi johtaa
asiakastietojen vuotamiseen
ja

luottamuksen
menettamiseen.

Keskitaso: Voi aiheuttaa
resurssien epatasapainoa ja
vaikuttaa palvelun
saatavuuteen.

Keskitaso: Voi heikentaa
palveluiden jatkuvuutta ja
laatua

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

- Tietoturvakaytantgjen
noudattaminen

- Henkildston koulutus
tietoturva-asioissa

- Saanndlliset tietoturva-
auditoinnit

- Joustavat
resurssisuunnitelmat

- Tiivis yhteistyd muiden
palveluntuottajien kanssa

- Ennakoiva palvelutarpeen
seuranta

- Sijaisjarjestelyt

- Henkiloston
moniosaamisen edistaminen

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelma asettaa palveluille seuraavat laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat:

Palveluiden laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat:
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Asiakaslahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden mukaisesti, huomioiden heidan toiveensa ja elamantilanteensa.

Turvallisuus: Asiakasturvallisuus on ensisijainen tavoite, ja palveluissa pyritaan
minimoimaan riskit seka ehkaisemaan haittatapahtumat.

Ammatillisuus: Henkilostd koostuu sosiaalialan ammattilaisista, jotka noudattavat alan
eettisia periaatteita ja lainsaadantoa.

Laadunhallinta toteutetaan kattavan omavalvontasuunnitelman avulla, joka sisaltaa
riskienhallinnan, henkiloston vastuut seka korjaavat toimenpiteet.

Onniperhe oy:n asiakasturvallisuuden varmistaminen:

Riskien tunnistaminen ja arviointi: Saanndllisesti kartoitetaan mahdolliset
asiakasturvallisuutta uhkaavat tekijat, kuten henkildstomitoitus, toimintakulttuuri ja
fyysinen toimintaymparisto.

Henkildston koulutus: Panostetaan henkildston osaamisen kehittamiseen ja
varmistetaan, etta tyontekijat ovat tietoisia ajankohtaisista kaytannaoista ja
lainsaadannosta.

Haittatapahtumien kasittely: Mahdolliset haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Naiden perusteella toteutetaan korjaavia
toimenpiteita ja seurataan niiden vaikuttavuutta.

Digitaalisten ja etapalveluiden turvallisuuden ja laadun varmistaminen:

Tietoturva: Noudatetaan ajantasaisia tietoturvakaytantgja ja varmistetaan, etta
kaytettavat jarjestelmat ovat suojattuja ja luotettavia.

Henkiloston osaaminen: Koulutetaan henkilostda digitaalisten tydkalujen ja
etapalveluiden kayttoon seka tietoturva-asioihin.

Asiakaspalaute: Kerataan saannodllisesti palautetta asiakkailta digitaalisten ja
etapalveluiden toimivuudesta ja laadusta palveluiden kehittamiseksi.

Onniperhe Oy:n palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa toiminnasta Onnipperhe
Oy:n vastuuhenkild Roaa Al-Qassab.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Onniperhe Oy tarjoaa avopalveluita asiakkaiden omissa kodeissa, eika silla ole erillisia
toimitiloja palveluiden tuottamiseen. Yrityksen hallinnollinen osoite on Kravuntie 1 D 16, 00740
Helsinki.

Toimintaymparisto: Koska palvelut toteutetaan asiakkaiden kodeissa,
toimintaymparisto vaihtelee. Henkilosto arvioi kunkin kodin soveltuvuuden palveluiden
toteuttamiseen ja varmistaa, etta ymparisto on turvallinen seka asiakkaalle etta
tyontekijalle.

Tilojen terveellisyys: Henkilosto kiinnittdaa huomiota asiakkaiden kotien
terveellisyyteen. Mahdollisista epakohdista keskustellaan asiakkaan kanssa, ja
tarvittaessa ohjataan hakemaan apua tilanteen parantamiseksi.

Viranomaishyvaksynnat: Koska Onniperhe Oy ei kdyta omia toimitiloja palveluiden
tuottamiseen, erillisia toimitiloihin liittyvia tarkastuksia tai viranomaishyvaksyntoja ei
tarvita.

Mikali Onniperhe Oy hankkii tulevaisuudessa omat toimitilat, omavalvontasuunnitelma
paivitetdan vastaamaan uusia olosuhteita ja varmistamaan toimitilojen turvallisuus seka
soveltuvuus palveluiden tuottamiseen.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelman mukaisesti asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa
seka tietosuojassa noudatetaan seuraavia kaytantoja:

Asiakastietolain 7 § mukainen johtaja: Onniperhe Oy:ssa asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaa vastuuhenkild, joka toimii myds tietosuojavastaavana.

Tietosuojavastaava: Roaa Al-Qassab, puh. 040 650 3431.

EU yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja tietosuojalain (1050/2018) vaatimusten
huomioiminen: Onniperhe Oy noudattaa tarkasti EU yleista tietosuoja-asetusta seka
kansallista tietosuojalakia. Rekisterinpitajana yritys maarittelee henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot seka vastaa kasittelyn lainmukaisuudesta. Asiakkaille tiedotetaan heidan
tietojensa kaytosta palveluprosessin aikana.

Henkilokunnan ohjeistus ja tietosuojaosaaminen: Kaikille tyontekijoille on annettu
selkeat ohjeet henkildtietojen kasittelysta, ja heidan tietosuojaosaamistaan yllapidetaan
saannollisella koulutuksella. Tyontekijat ovat tietoisia toimintatavoista mahdollisissa
tietoturvaloukkaustilanteissa.

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen: Jokainen ammattilainen vastaa omasta
asiakastyonsa kirjaamisesta ammatillisen harkinnan mukaisesti. Kirjaamisessa
noudatetaan ajantasaisia ohjeita, jotka perustuvat THL suosituksiin ja maarayksiin.
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Asiakkaan oikeus tarkastaa ja korjata tietonsa seka tietojen luovuttaminen:
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa ja tarvittaessa korjata omat tietonsa. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus esitetaan rekisterinpitajalle lomakkeella. Tietojen luovuttaminen
sivullisille, kuten viranomaisille, tapahtuu lain sallimissa rajoissa ja asiakkaan
suostumuksella.

Tietojarjestelmat ja arkistointi: Asiakastiedot kirjataan asianmukaisiin jarjestelmiin, ja
niiden arkistointi hoidetaan tietoturvallisesti. Tietojarjestelmien kayttooikeuksia hallitaan
siten, etta jokaisella tyontekijalla on paasy vain omissa tyotehtavissaan tarvitsemiinsa
tietoihin.

Tietosuojan seuranta ja lainsaadannon noudattaminen: Tietosuojan toteutumista
seurataan saannollisesti, ja varmistetaan, etta palveluyksikdossa noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- seka potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa. Yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia noudatetaan johdonmukaisesti. Ohjeistamme
tyontekijamme tietojen kasittelyssa ja varmistamme, etta tietoturva ja henkilotietojen
suojelu ovat etusijalla kaikessa toiminnassamme.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onniperhe Oy kayttaa asiakastietojarjestelmanaan myneva.nappulaa, joka on suunniteltu
erityisesti lastensuojeluun ja vammaispalveluihin. Jarjestelma on Valviran
tietojarjestelmarekisterissa B-luokan jarjestelmana, ja se tayttaa asiakastietolain mukaiset
olennaiset vaatimukset.

Henkildston koulutus jarjestelman kayttdéon on olennainen osa toimintaa. Onniperhe Oy
varmistaa, etta kaikki tyontekijat saavat kattavan perehdytyksen myneva.nappulan kayttoon ja
ettd heidan osaamistaan paivitetaan saannollisesti. Tama takaa jarjestelman tehokkaan ja
turvallisen kayton.

Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut toteutuvat siten, ettd Onniperhe Oy huolehtii
henkilotietojen kasittelysta EU yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain
(1050/2018) mukaisesti. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan, etta kaikki
osapuolet noudattavat samoja tietosuojakaytantoja ja -sopimuksia.

Mahdollisista tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoturvallisuuden
hairidista ilmoitetaan viipymatta Valviralle asiakastietolain 90 § mukaisesti. Omavalvonnalliset
toimet toteutetaan koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan.

Koska Onniperhe Oy:n avopalvelut ovat kotiin vietavia, kulunvalvontakameroita tai muita
teknologisia turvajarjestelyja, kuten halytys- ja kutsulaitteita, ei kayteta. Nain ollen
kameravalvonnasta ei ole erillistd ohjeistusta tai informointia.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Henkildkunta Onniperheessa ymmartaa tartuntatautien leviamisen periaatteet ja toimia niiden
ehkaisemiseksi, esimerkiksi rokotusten suosittelemista.

Onniperheessa noudatetaan hygieniakaytantdja tartuntatautien leviamisen vahentamiseksi.

Tyypillisimmat infektiot ja epidemiariski: Kotihoidossa yleisimpia infektioita ovat
hengitystieinfektiot ja ihoinfektiot. Vaikka epidemiariski on kotihoidossa pienempi kuin
laitoshoidossa, on tartuntojen ehkaisy silti tarkeaa.

Infektioiden ennaltaehkaisy: Henkilokunta noudattaa tarkasti hygieniakaytantoja,
kuten kasihygieniaa ja suojavarusteiden kayttoa. Tyontekijat valttavat tyoskentelya
sairaana ja eivat vieraile sairaiden asiakkaiden luona. Rokotuksia suositellaan
henkilokunnalle tartuntojen ehkaisemiseksi.

Hoitoon liittyvien infektioiden tunnistaminen: Henkilokunta on koulutettu
tunnistamaan infektio-oireita, kuten kuumetta, yskaa, ihottumaa tai virtsatieoireita, ja
reagoimaan niihin asianmukaisesti.

limoitusmenettely ja seuranta: Mahdollisista infektioista raportoidaan valittémasti
esihenkildlle, joka koordinoi tarvittavat toimenpiteet. Infektiotapauksia seurataan
saanndllisesti, ja niista pidetaan kirjaa toiminnan kehittamiseksi.

Kéasihuuhteen saatavuus: Henkilokunta kantaa mukanaan kasihuuhdetta
varmistaakseen kasihygienian toteutumisen kaikissa tyotilanteissa.

Ajantasaiset ohjeet: Henkilokunnalla on paasy ajantasaisiin infektioiden
torjuntaohjeisiin, ja heita kannustetaan paivittamaan osaamistaan saannollisesti.

Henkildston osaaminen: Tyontekijat saavat perehdytyksen infektioiden ehkaisyyn ja
torjuntaan liittyvista kaytannoista, mukaan lukien tavanomaiset varotoimet ja
rokotussuositukset.

Hygieniaohjeiden noudattamisen seuranta: Esihenkilo valvoo hygieniakaytantojen
toteutumista ja antaa palautetta tarvittaessa. Saannoélliset sisaiset auditoinnit
varmistavat ohjeiden noudattamisen.

Yhteydenotto infektioasioissa: Tyontekijat ottavat yhteytta hygieniavastaavaan tai
esihenkiloon infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa.

Puhtaus: Henkildkunta huolehtii tydvalineidensa puhtaudesta ja noudattaa asiakkaiden
kotona sovittuja siisteyskaytantoja.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Onniperhe Oy ei toteuta lainkaan laakehoitoa palveluissaan, ladkehoitosuunnitelman
laatiminen ei ole tarpeen.



3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Onniperheessa emme kayteta terveydenhuollon laitteita eika tarvikkeita.

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelmassa on tunnistettu seuraavat keskeiset turvallisuutta

ja laatua koskevat riskit seka niiden arviointi ja hallintatoimet:

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston riittamaton
osaaminen

Asiakastietojen kasittelyssa
tapahtuvat virheet tai
tietoturvaloukkaukset

Henkildston puutteellinen
osaaminen tai perehdytys

Palvelun viivastykset tai
keskeytykset

Infektioiden leviaminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea riski; voi johtaa
virheisiin ja
asiakastyytymattomyyteen

Korkea riski; voi johtaa
luottamuksellisten tietojen
vuotamiseen ja asiakkaiden
luottamuksen
menettamiseen

Keskisuuri riski; voi
heikentaa palvelun laatua ja
asiakastyytyvaisyytta

Keskisuuri riski; voi
heikentaa
asiakastyytyvaisyytta

Keskisuuri riski; voi vaikuttaa
asiakkaiden ja henkiloston
terveyteen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Saannollinen koulutus,
perehdytys ja osaamisen
seuranta

Henkildston saanndllinen
koulutus tietosuoja-asioissa,
selkeat ohjeistukset tietojen
kasittelysta,
tietoturvakaytantojen
noudattaminen ja valvonta

Uusien tyontekijoiden
perusteellinen perehdytys,
jatkuva taydennyskoulutus ja
osaamisen seuranta

Tehokas resurssienhallinta,
varahenkilojarjestelyt ja
selkeat prosessit

Hygieniaohjeiden
noudattaminen,
kasihuuhteiden saatavuus ja
sairaana tyoskentelyn
valttaminen

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen
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Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Rekrytoinnin periaatteet ja osaamisen varmistaminen
Onniperhe Oy varmistaa rekrytoinnin yhteydessa, etta kaikki henkildsto tayttaa
tehtavan asettamat vaatimukset ja on pateva tyoskentelemaan lasten, nuorten ja
perheiden kanssa. Rekrytointiprosessiin sisaltyvat seuraavat vaiheet:

1. Ammattipatevyyden tarkistaminen:

e Sosiaalihuollon ammattihenkil6ilta edellytetaan, etta he kuuluvat Valviran
yllapitamaan sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteriin. Tama
tarkistetaan Valviran sahkoisen asiointipalvelun kautta ennen tyosuhteen
alkamista.

2. Rikosrekisteriotteen tarkistaminen:
o Lasten kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisterilain
(504/2002) mukainen rikosrekisteriote ennen tydsuhteen alkamista.
e Otteet tarkistetaan vastuuhenkilon toimesta.
3. Rekrytoinnin periaatteet:
e Henkildston valintaprosessi sisaltaa:
v' Hakemusten arviointi ja haastattelut.
v' Referenssien tarkistaminen.
v Ammattipatevyyden ja tydkokemuksen varmistaminen.
e Rekrytointikriteerit perustuvat tyon vaatimuksiin ja palvelun laadun
varmistamiseen.
4. Perehdytys:
¢ Uudet tyontekijat perehdytetaan perusteellisesti organisaation
toimintaperiaatteisiin, ilmoitusvelvollisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja
tietoturvakaytantaoihin.

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvataan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistamista seuraavasti:

Henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet: Onniperhe Oy
palveluksessa on sosiaalialan ammattilaisia, jotka tarjoavat perhety6ta, tehostettua
perhety6ta ja tukihenkildtoimintaa. Yrityksen perustajat, Roaa Al-Qassab ja Mohammed
Younus Alkurdi, ovat sosionomeja ja toimivat yrityksen ainoina tyontekijoina.
Alihankkijoita tai vuokratyovoimaa ei kayteta.

Henkildston riittavyyden varmistaminen: Toiminnasta vastaava henkild, Roaa Al-
Qassab, vastaa siita, etta palvelujen tarpeeseen seka asiakkaiden maaraan nahden on
riittdva henkildsto. Han valvoo, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko
sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
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Ammattioikeuksien varmistaminen: Onniperhe Oy varmistaa, etta kaikki tyontekijat
ovat laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ja ettd heidan ammattioikeutensa
ovat voimassa. Tama tarkistetaan Valviran rekisterista ennen tyosuhteen alkamista.

Opiskelijoiden ohjaus ja valvonta: Koska Onniperhe Oy:ssa ei ole talla hetkella
harjoittelijoita tai opiskelijoita, tahan liittyvia kaytantoja ei ole kuvattu
omavalvontasuunnitelmassa.

Rikostaustan selvittaminen: Lasten kanssa tydskentelevien osalta rikosrekisteriotteen
tarkastaminen toteutetaan lain (504/2002) mukaisesti. Kaikilta lasten kanssa
tyoskentelevilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote ennen tydsuhteen alkamista.
Lisaksi rekrytoinnin yhteydessa varmistetaan tyontekijan soveltuvuus tehtavaan.

Onniperhe Oy:n kohderyhmaan eivat kuulu vanhukset tai vammaiset. Nain ollen
Valvontalain 28 §:n vaatimukset heidan kanssaan tydskentelevan henkiloston
rikosrekisteriotteiden tarkastamisesta eivat koske Onniperhe Oy:n toimintaa.

Mikali Onniperhe Oy:n toiminta tulevaisuudessa laajenee kattamaan vanhuksia tai
vammaisia, omavalvontasuunnitelma paivitetaan vastaamaan naiden asiakasryhmien
osalta Valvontalain 28 §:n vaatimuksia.

Vastuuhenkild, Roaa Al-Qassab, valvoo, etta rikosrekisteriotteet tarkastetaan
asianmukaisesti ja etta prosessi dokumentoidaan.

Henkiloston riittavyyden varmistamisen toimintamallit: Onniperhe Oy seuraa
jatkuvasti henkiloston riittavyytta suhteessa asiakasmaariin. Mikali henkildstoa ei ole
riittavasti, uusia tyontekijoita rekrytoidaan tarpeen mukaan.

Henkiloston osaamisen ja ammattitaidon varmistaminen: Kaikilla tyontekijoilla on
tehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja ammattitaito. Monikielisyys ja
kulttuurisensitiivisyys ovat keskeisia arvoja, ja palveluita tarjotaan useilla kielilla,
mukaan lukien arabia, suomi, englanti ja turkki.

Perehdyttaminen ja taydennyskoulutus: Uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti
yrityksen toimintatapoihin ja arvoihin. Henkiloston ammattitaidon yllapitamiseksi
tarjotaan saannollisesti taydennyskoulutusta.

Osaamisen ja tyoskentelyn seuranta: Henkildston osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta seurataan saanndllisilla arvioinneilla ja palautekeskusteluilla.
Mahdollisiin epakonhtiin puututaan valittdmasti tarjoamalla lisdkoulutusta tai ohjausta.
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Henkildstopalautteen keraaminen: Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta
tydoloista ja kehitystarpeista. Tata palautetta kasitellaan johdon kanssa, ja tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan toiminnan kehittamiseksi.

Riskienhallinnan osaaminen: Henkilostolle jarjestetaan koulutusta riskienhallinnasta
ja ohjeistetaan toimimaan oikein riskitilanteiden sattuessa. Tyoturvallisuuslain mukaiset
tyonantajan velvoitteet huomioidaan, ja tydymparisto pyritaan pitamaan turvallisena

kaikille osapuolille.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkiloston riittdmattomyys

Puutteellinen osaaminen

Puutteellinen perehdytys
uusille tyontekijoille

Puutteellinen kielitaito

Puutteellinen
tietosuojaosaaminen

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea: voi johtaa palvelujen
laadun heikkenemiseen ja
asiakastyytyvaisyyden
laskuun

Keskitaso: saattaa aiheuttaa
virheita ja hidastaa
tydprosesseja

Keskitaso: voi johtaa
virheisiin ja epavarmuuteen
tyotehtavissa

Matala: voi vaikeuttaa
viestintaa asiakkaiden
kanssa

Korkea: voi johtaa
tietoturvaloukkauksiin

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Saanndllinen
henkilostotarpeen arviointi,
joustava sijaisten kaytto,
rekrytointiprosessien
tehostaminen

Jatkuva koulutus ja
perehdytys, osaamisen
kartoitukset,
mentorointiohjelmat

Strukturoitu
perehdytysohjelma, nimetty
perehdyttaja, perehdytyksen
seuranta ja arviointi

Monikielisten tyontekijoiden
rekrytointi, Tarvittaessa
tulkkien kaytto
Tietosuojakoulutukset,
tietosuojavastaavan
nimeaminen,
tietosuojakaytantojen
saanndllinen tarkastelu
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvataan seuraavat kaytannoét asiakkaiden
yhdenvertaisuuden, osallisuuden seka aseman ja oikeuksien varmistamiseksi:

Vastuuhenkilot: Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vastaava henkilo:
Roaa Al-Qassab, puh. 040 650 3431, roaa.al-qassab@onniperheoyfi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Sosiaali- ja potilasasiavastaava tarjoaa neuvontaa ja
ohjausta potilaslain soveltamisesta, asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka tiedottaa
naista asioista. Sosiaali- ja potilasasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien
toteutumista ja auttaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava auttaa ja neuvoo asiakasta siina, miten asia voidaan vieda
eteenpain oikealle viranomaiselle. Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to).

p. 029 151 5838.
sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eika pyhien
aattona).

Salassa pidettavissa asioissa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa
suojatun sahkopostin kautta. Suojattua sahkopostia voi lahettaa rekisterditymalla
palveluun osoitteessa turvaposti.luvn.fi. Rekisteroitymisen jalkeen palveluun
tunnistaudutaan henkilokohtaisella linkilla, joka lahetetaan sahkopostiosoitteeseen.
Taman jalkeen viestinta on turvallista ja salattua.Hyvinvointialueen nimeama henkilo,
jonka yhteystiedot tallennetaan tyloskentelyn aikana.

Kuluttajaneuvonta: Kuluttajaneuvonnan palvelut ovat saatavilla osoitteessa
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo: Roaa Al-Qassab, vastuuhenkild, puh.
040 650 3431, roaa.al-qassab@onniperheoy.fi. Muistutukset kasitellaan
saapumisjarjestyksessa, ja niihin pyritdan vastaamaan 14 paivan kuluessa.

Kaytannot:

Palveluiden esteettomyys ja saavutettavuus: Onniperhe Oy tarjoaa palveluita
asiakkaiden kotona, mikd mahdollistaa palveluiden saavutettavuuden kaikille
asiakkaille.



21

Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys: Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja
kunnioittavasti riippumatta heidan taustastaan.

Palveluprosessien ja paatoksenteon oikeellisuus: Palvelut perustuvat asiakkaan
kanssa laadittuun palvelusuunnitelmaan, joka paivitetaan saannollisesti.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus: Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti
palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen.

Kielellisten oikeuksien toteutuminen: Palveluita tarjotaan suomeksi, englanniksi,
turkiksi tai arabiiaksi, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tarvittaessa tilataan tulkkia.

Asiallinen kohtelu: Henkilostd on koulutettu kohtaamaan asiakkaat kunnioittavasti.
Epaasiallisen kohtelun tapauksissa asia kasitellaan valittomasti.

Informointi oikeusturvakeinoista: Asiakkaille tiedotetaan heidan oikeuksistaan ja
kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista palvelusopimuksen yhteydessa.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen: Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Rajoitustoimenpiteita ei kayteta.

Palvelusuunnitelmien laadinta ja paivitys: Palvelusuunnitelmat laaditaan
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ja niita paivitetdan tarpeen mukaan.

Suunnitelmien toteutumisen seuranta: Henkilostd seuraa suunnitelmien toteutumista
saannollisesti ja tekee tarvittavat paivitykset.

Asiakaspalautteen keraaminen: Palautetta kerataan saanndllisesti asiakaskyselyilla
ja henkilokohtaisilla keskusteluilla.

Muistutusten kasittely: Muistutukset kasitellaan nopeasti ja niihin vastataan
kirjallisesti.

Kanteluiden kasittely: Kantelut ohjataan asianmukaisille viranomaisille kasiteltavaksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)



Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen ilman
perusteltua

syyta

Esteettomyyden puutteet
palveluissa

Asiakkaan kielellisten
oikeuksien toteutumattomuus

Asiakkaan osallisuuden
puute palveluiden
suunnittelussa

Epaasiallinen kohtelu tai
syrjinta

Puutteellinen informointi
asiakkaan
oikeusturvakeinoista

Korkea: voi johtaa asiakkaan
oikeuksien loukkaamiseen ja
luottamuksen
menettamiseen

Keskisuuri: voi estaa
joidenkin asiakkaiden paasyn
palveluihin

Keskisuuri: voi heikentaa
palvelun laatua ja asiakkaan
ymmarrysta

Keskisuuri: voi johtaa
palveluiden
epaasianmukaisuuteen
asiakkaan tarpeisiin nahden

Korkea: voi johtaa asiakkaan
hyvinvoinnin heikkenemiseen
ja mainehaittoihin

Keskisuuri: voi estaa
asiakasta kayttamasta

Keskisuuri: voi johtaa palvelui
tilanteissa

oikeuksiaan
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Laaditaan selkeat ohjeet
itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisesta;
koulutetaan henkilostoa
tunnistamaan tilanteet, joissa
rajoitukset ovat perusteltuja;
seurataan rajoitusten kayttoa
saannollisesti

Arvioidaan ja parannetaan
palveluiden fyysista ja
digitaalista esteettomyytta;
kerataan asiakaspalautetta
esteettomyyden
parantamiseksi

Varmistetaan, etta palvelut
ovat saatavilla asiakkaan
aidinkielella; tarjotaan
tulkkauspalveluita
tarvittaessa

Otetaan asiakkaat aktiivisesti
mukaan palveluiden
suunnitteluun ja
paatoksentekoon;
jarjestetaan saanndllisia
asiakastapaamisia ja -
kyselyita

Koulutetaan henkilostoa
yhdenvertaisuudesta ja
syrjimattomyydesta; otetaan
kayttoon selkeat
menettelytavat epaasiallisen
kohtelun raportointiin ja
kasittelyyn

Tarjotaan selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa
asiakkaan oikeuksista ja
valitusmahdollisuuksista;
varmistetaan, etta henkilosto
osaa neuvoa asiakkaita
naissa asioissa
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Otetaan kayttoon
saannolliset
tarkistusprosessit
asiakassuunnitelmien
paivittamiseksi; seurataan
suunnitelmien toteutumista ja
ajantasaisuutta

Asiakkaan suunnitelmien Keskisuuri: voi johtaa

paivittamatta jattaminen palveluiden
epaasianmukaisuuteen
muuttuneissa tilanteissa

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Onniperhe Oy:ssa havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
toteutetaan seuraavasti:

Riskien raportointi palvelun jarjestajalle/tilaajalle: Keskeiset riskit ja havainnot
raportoidaan viipymatta palvelun jarjestajalle tai tilaajalle. Tama voidaan toteuttaa siten,
etta vastuuhenkilo ottaa valittomasti yhteytta palvelun jarjestajaan ja toimittaa asiasta
kirjallisen raportin.. Naissa raporteissa kaydaan lapi toiminnan nykytilaa, mahdollisia
haasteita ja kehityskohteita, jotta voidaan yhdessa sopia tarvittavista toimenpiteista.

limoittaminen epakohdista ja puutteista: Onniperhe Oy noudattaa Valvontalain 29 §:n
mukaista ilmoitusvelvollisuutta. Tama tarkoittaa, etta mikali toiminnassa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia epakohtia tai puutteita, niista ilmoitetaan viipymatta
palvelunjarjestajalle ja tarvittaessa aluehallintovirastolle tai muulle valvontaviranomaiselle.

lImoitus tehdaan kirjallisesti ja siihen sisallytetaan:

. Yksityiskohtainen kuvaus havaitusta epakohdasta.
. Mahdolliset valittomat riskit asiakasturvallisuudelle.
. Ehdotukset tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

Kaikki ilmoitukset dokumentoidaan asianmukaisesti ja niita kasitellaan
luottamuksellisesti.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus: Kaikilla Onniperhe Oy:n tyontekijoilla on
Valvontalain 29 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa valittomasti havaitsemistaan
epakohdista tai niiden uhista vastuuhenkildlle. lImoitukset voidaan tehda suullisesti tai
kirjallisesti.

Tyontekijoita ohjeistetaan tunnistamaan tilanteet, joissa ilmoitusvelvollisuus aktivoituu,
kuten asiakasturvallisuutta uhkaavat tilanteet, ja henkilostdon toimintaan tai olosuhteisiin
liittyvat epakohdat, jotka voivat vaarantaa palveluiden laatua.
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Muut lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet: Onniperhe Oy noudattaa kaikkia
toimintaansa liittyvia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia. Esimerkiksi sosiaalihuollon
ammattihenkildiden ilmoitusvelvollisuudet on huomioitu, ja henkildstdéa on koulutettu
naiden velvollisuuksien osalta.

Henkildston tiedottaminen ilmoitusvelvollisuudesta: Onniperhe Oy tiedottaa
henkildstdlle Valvontalain 30 §:n mukaisesti heidan ilmoitusvelvollisuudestaan ja siihen
liittyvista menettelytavoista. Tiedottaminen toteutetaan seuraavin tavoin:

e Perehdytys: Kaikille uusille tyontekijoille annetaan perehdytyksen yhteydessa
kattavat ohjeet Valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja
Valvontalain 30 §:n mukaisesta tiedottamisesta.

e Saannodlliset koulutukset: Vahintaan kerran vuodessa jarjestetaan koulutuksia,
joissa kerrataan ilmoitusvelvollisuuden periaatteet ja kdytannon soveltaminen.

e Sisaiset viestintakanavat: limoitusvelvollisuuteen liittyvat ohjeet ovat jatkuvasti
saatavilla Onniperhe Oy:n sisaisessa tietojarjestelmassa. Lisaksi henkilostolle
lahetetaan saannollisesti muistutuksia sahkopostitse tai timipalavereissa.

Kaikista ilmoituksista tehdaan kirjallinen merkinta, joka arkistoidaan luottamuksellisesti
Onniperhe Oy:n sisédiseen jarjestelmaan. Vastuuhenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta
ja raportoinnista seka henkildstolle etta tarvittaessa valvontaviranomaisille. Lisaksi
ilmoitusten pohjalta laaditaan toimenpidesuunnitelmat, joilla varmistetaan tilanteiden
korjaaminen.

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin puuttuminen: Omavalvonnassa havaitut
epakohdat ja puutteet kasitellaan viipymatta. Vastuuhenkilo laatii
toimenpidesuunnitelman, jossa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, aikataulu ja
vastuuhenkilot. Toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti.

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettelyt: Henkilostoa ohjeistetaan
raportoimaan kaikki vaara- ja haittatapahtumat valittdmasti vastuuhenkildlle. Asiakkailla,
seka heidan omaisillaan ja laheisillaan on mahdollisuus tehda vaara- ja
haittatapahtumailmoitus joko suullisesti tai kirjallisesti. lImoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja niihin reagoidaan viipymatta.

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittely ja oppiminen: Kaikki ilmoitetut
tapaukset dokumentoidaan ja analysoidaan. Analyysin perusteella laaditaan korjaavat
toimenpiteet ja kehitetdan toimintamalleja vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi. Henkilostdlle tiedotetaan oppimiskokemuksista ja muutoksista
toimintatavoissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tehokas tunnistaminen ja kasittely ovat keskeisia asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisema opas
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"Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille"
tarjoaa kattavat ohjeet tahan prosessiin.

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen: Palveluyksikdssa vakavat vaaratapahtumat
tunnistetaan jarjestelmallisesti seuraavien toimenpiteiden avulla:

e Vaaratapahtumien raportointijarjestelma: Henkildsto kirjaa kaikki havaitsemansa
vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet.

e Saannodlliset riskikartoitukset: Palveluyksikdssa toteutetaan maaraajoin riskikartoituksia,
joissa arvioidaan toiminnan eri osa-alueiden mahdollisia vaaratekijoita.

e Henkiloston koulutus: Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti koulutusta
vaaratapahtumien tunnistamisesta ja raportoinnista.

Toimintatavat vakavan vaaratapahtuman tunnistamisen jalkeen: Kun vakava vaaratapahtuma
havaitaan, noudatetaan seuraavaa menettelya:

e Valittomat toimenpiteet: Tilanteen vakavuuden arviointi ja tarvittavien valittdmien
toimenpiteiden suorittaminen asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi.

¢ Raportointi: Tapahtuman kirjaaminen vaaratapahtumien raportointiin mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen.

¢ lImoitus johdolle: Vastuuhenkilo ilmoittaa tapahtumasta palveluyksikon johdolle ja
tarvittaessa palvelun jarjestajalle.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi: Tutkintaprosessi etenee seuraavasti:

e Tutkintarynman muodostaminen: Riippumaton ryhma, johon kuuluu asiantuntijoita eri
aloilta, kootaan suorittamaan tutkinta.

e Tiedonkeruu: Kerataan kaikki saatavilla oleva tieto tapahtumasta, mukaan lukien
henkildston haastattelut, asiakirjat ja mahdolliset tekniset tallenteet.

e Analyysi: Tapahtuman syiden ja myo6tavaikuttavien tekijoiden analysointi esimerkiksi
juurisyyanalyysin avulla.’

e Raportointi: Laaditaan kirjallinen raportti, joka sisaltaa 1d6ydokset, johtopaatokset ja
suositukset toiminnan parantamiseksi.

e Toimenpiteiden seuranta: Suositeltujen toimenpiteiden toteuttamisen seuranta ja
arviointi niiden vaikuttavuudesta.

Syyllistamattdman kulttuurin ja henkiléston tuen varmistaminen: Palveluyksikdssa edistetaan
avointa ja syyllistamatonta kulttuuria seuraavin keinoin:

e Debriefing-tilaisuudet: Jarjestetaan tapahtuman jalkeen tilaisuuksia, joissa henkilosto
voi kasitella kokemuksiaan ja tunteitaan turvallisessa ymparistossa.
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e Oheiskarsija (Second victim) -toimintamalli: Tarjotaan tukea niille tydntekijoille, jotka
ovat osallisina vaaratapahtumassa ja kokevat siita johtuvaa stressia tai syyllisyytta.

e Koulutus: Koulutetaan henkilostoa ymmartamaan systeemilahtoista
turvallisuusajattelua, jossa keskitytaan jarjestelman parantamiseen yksildiden
syyllistdmisen sijaan.

Tutkinnasta saadun tiedon hydodyntaminen palveluiden kehittamisessa: Tutkinnan tulokset
hyddynnetaan seuraavasti:

e Toimintatapojen paivitys: Kehitetaan ja paivitetaan palveluyksikon toimintatapoja ja
ohjeistuksia tutkinnan suositusten mukaisesti.

e Henkiloston koulutus: Jarjestetaan koulutusta uusista toimintatavoista ja varmistetaan,
etta henkilosté ymmartaa muutosten taustat ja tavoitteet.

e Seuranta ja arviointi: Seurataan toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja tehdaan
tarvittaessa lisamuutoksia toiminnan jatkuvaksi parantamiseksi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Onniperhe Oy:n toiminnan kehittamisessa palautetiedon hydédyntaminen on keskeisessa
roolissa. Epakohtailmoitukset seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan
huolellisesti, ja niista saadut tiedot analysoidaan toiminnan laadun parantamiseksi. Mahdolliset
puutteet ja epakohdat kartoitetaan, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Muistutuksissa, kanteluissa ja asiakasvahinkoilmoituksissa esiin tulleet epakohdat otetaan
vakavasti. Ne kasitellaan systemaattisesti, ja niiden pohjalta kehitetdan toimintatapoja seka
paivitetdan ohjeistuksia, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

Henkilostolle tiedotetaan saanndllisesti kaytossa olevista palautekanavista, kuten sisaisista
ilmoitusjarjestelmista ja palautelomakkeista. Nain varmistetaan, etta jokainen tyontekija tietaa,
miten ja minne palautetta voi antaa.

Saannodllisesti kerattya palautetta, kuten asiakas- ja henkilostokyselyita seka reklamaatioita,
hyddynnetdan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa. Palaute analysoidaan, ja
sen perusteella tehdaan konkreettisia toimenpiteita palvelujen parantamiseksi.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset huomioidaan tarkasti. Ne integroidaan
osaksi omavalvontasuunnitelmaa, ja niiden pohjalta paivitetaan toimintakaytantoja seka
koulutetaan henkildstoa, jotta toiminta vastaa ajantasaisia vaatimuksia ja suosituksia.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
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Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan seuraavat menettelytavat
poikkeamien kasittelyyn ja toiminnan kehittamiseen:

Poikkeamien syiden ja taustatekijoiden selvittaminen: Henkildstd raportoi
havaitsemansa poikkeamat ja epakohdat valittomasti esihenkilolle. Esihenkilo vastaa
tapahtumien analysoinnista, jossa selvitetaan poikkeaman syyt ja taustatekijat. Tama
prosessi sisaltaa tapahtumien dokumentoinnin, juurisyiden analyysin seka tarvittavien
korjaavien toimenpiteiden suunnittelun.

Kehittamistoimenpiteet: Poikkeamien analyysin perusteella maaritellaan konkreettiset

kehittamistoimenpiteet, kuten henkildston lisakoulutus, tydprosessien uudistaminen tai

resurssien kohdentaminen uudelleen. Esimerkiksi, jos havaitaan puutteita
tietojarjestelmien kaytossa, jarjestetdan kohdennettua koulutusta henkildstolle.

Kehittamistoimenpiteiden vaikutus toiminnan laatuun ja turvallisuuteen:
Toteutettavien toimenpiteiden tavoitteena on vahentaa vastaavien poikkeamien
toistumista, parantaa palvelun laatua ja lisata asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Esimerkiksi prosessien selkeyttaminen voi vahentaa virheiden mahdollisuutta ja
parantaa palvelun sujuvuutta.

Kehittamistoimenpiteiden dokumentointi: Kaikki suunnitellut ja toteutetut
kehittdmistoimenpiteet kirjataan omavalvontasuunnitelmaan seka sisaisiin
seurantajarjestelmiin. Tama mahdollistaa toimenpiteiden seurannan ja arvioinnin.

Vastuut ja aikataulut: Jokaiselle kehittamistoimenpiteelle nimetaan vastuuhenkilo,

joka vastaa toimenpiteen toteutuksesta sovitussa aikataulussa. Esihenkild seuraa
toimenpiteiden edistymista ja raportoi johdolle saannollisesti.

Korjaus- ja kehittamistoimenpiteiden vastuutahona toimii Roaa Al-Qassab.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho @ Seuranta
Palautteenkeruujarjestelman 3 Laadunvalvo Kuukausittaiset
kehittaminen: kuukautta ntapaallikkd  raportit ja
Otetaan kayttoon systemaattinen johdon
palautteenkeruujarjestelma asiakkailta ja katselmukset
heidan laheisiltaan.

Henkildston koulutuksen lisaaminen: 6 Koulutus Koulutusten
Jarjestetaan saannéllisia koulutuksia kuukautta  oordinaattor  osallistujamaar
henkilostolle asiakaspalautteen kasittelysta i atja

ja sen hyoddyntamisesta toiminnan palautekyselyt

kehittamisessa.
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Palautteen analysointiprosessin 2

. e } Toiminnan Dokumentaatio
parantaminen: Maaritellaan selkeat kuukautta kehittamispa  ja saannélliset
prosessit palautteen analysointiin ja allikkd arvioinnit
kehittamistoimenpiteiden maarittelyyn.

4 Omavalvont

Asiakaspalautteen integrointi Suunnitelman

kuukautta avastaava

omavalvontasuunnitelmaan: Paivitetaan paivitykset ja

omavalvontasuunnitelma siten, etta sisaiset

asiakaspalautteen kasittely ja auditoinnit

hyddyntaminen on selkeasti kuvattu.

Viestinnin tehostaminen 1 Viestintapaal Viestintamateri

palautekanavista: Informoidaan asiakkaita ~Kuukausi  likkd aalit ja

ja henkilostoa aktiivisesti kaytossa olevista palautteen
maara

palautekanavista ja niiden merkityksesta
toiminnan kehittamisessa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Onniperheen omavalvontasuunnitelma on laadittu yrityksen vastuuhenkildn ja hallituksen
jasenen, Roaa Al-Qassabin seka hallituksen varajasenen Mohammed Younus Alkurdin
toimesta. Suunnitelma on tehty sahkdisesti ja se sisaltaa vastuunjaon laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastuuhenkild

Roaa Al-Qassab p. 0406503431, roaa.al-gassab@onniperheoy.fi

Onniperheen toiminta perustuu omavalvontasuunnitelmaan, joka paivitetaan saanndllisesti
vahintaan neljan kuukauden valein Valvontalain 27 §:n mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman
seurannan tarkoituksena on varmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden jatkuva
kehittdminen.

Seurannan tuloksista laaditaan kirjallinen selvitys, joka julkaistaan avoimesti Onniperhe Oy:n
verkkosivustolla (www.onniperheoy.fi) kaikkien nahtavaksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa vastuuhenkilé6 Roaa Al-Qassab.
Han huolehtii siita, etta seurantaraportit laaditaan ajoissa ja etta niiden perusteella toteutetaan
tarvittavat korjaavat ja kehittavat toimenpiteet.


mailto:roaa.al-qassab@onniperheoy.fi
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi ovat keskeisia toiminnan
laadun ja turvallisuuden varmistamisessa. Onniperhe Oy:n omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan saanndllisesti, ja mahdolliset puutteet korjataan viipymatta. Seurannan
tuloksista laaditaan kirjallinen selvitys, joka julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein.
Nain varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja avoimuus asiakkaille seka sidosryhmille.

Laadittu pvm. 15.11.2024 Paivitetty/tarkistettu pvm.
29.1.2025

Nahtavilla, missa

www.onniperheoy.fi
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